
高島屋オンラインストア

ご注文方法・流れ

1. カートで商品を確認

2. お届け先の件数を指定する

・１つの住所に送る

∟お届け先を指定する

∟商品を選択する

∟選択した商品のギフト設定をする

∟お届け日・オプションを指定する

∟お届け先1件に対して複数の商品を選択する

・複数の住所に送る

∟お届け先を指定する

∟お届け先ごとに商品を選択する

∟選択した商品のギフト設定をする

∟お届け日・オプションを指定する

∟お届け先1件に対して複数の商品を選択する

・ご自宅用に送る

∟お届け日を指定する

3. お支払い方法を指定

4. 注文内容を確認

5. 注文完了
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※本マニュアルに記載されている内容と実際の画面表示とは異なる場合があります。（2022年10月18日現在）



１.カートで商品を確認する

A
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カート内の商品をご確認ください。
カート内で数量の変更、商品の削除、お気に入りア
イテムに登録することが可能です。

数量を変更する場合
数量を入力するか、＋－をクリックし、数量欄に表
示される「再計算」を押すと、金額が変更されます。

商品を削除をする場合
「削除」ボタンをクリックします。

お気に入りアイテムに登録する場合
「ハート」を押してください。

すべてのご購入商品が決まりましたら「注文へ進
む」をクリックします。

さらに商品を選ぶ場合は「お買物を続ける」をク
リックしてください。

【複数の商品を送る場合】
あらかじめ必要な商品と個数をカートに入れてくだ
さい。ご注文の流れの中で、カートに入れた商品の
個数を変更することはできますが、別の商品を追加
することはできません。

【ご注意】
カートに商品を入れていただいた後は、3時間以内
にご注文の完了をお願いいたします。

3時間を経過いたしますと、タイムオーバーにより
カート内の商品ならびに入力途中のお届け先等が
キャンセルになる場合がございますのでご注意くだ
さい。

また、お客様の操作方法（ご利用方法）によりまし
ては、カート内の商品が自動削除される場合がござ
います。 あらかじめご了承くださいますようお願
い申しあげます。

高島屋オンライン会員にログインをされていない、
もしくは会員登録がお済みでない場合は、高島屋オ
ンライン会員への「ログイン・新規会員登録」画面
が表示されます。こちらでログイン、または新規会
員登録をしてください。

新規会員登録はこちら >

https://www.takashimaya.co.jp/customer/member/apply.html


２.お届け先の件数を指定する
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お届け先の件数を「１つの住所に送る」「複数の住
所に送る」「ご自宅にエコ包装で送る」のいずれか
をお選びください。

１つの住所に送る
※ご自宅に進物体裁（二重包装）で送りたい場合は
こちらを選択ください。

複数の住所に送る

ご自宅用にエコ包装で送る

A



２.お届け先の件数を指定する＞１つの住所に送る
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「１つの住所に送る」をクリックします。A

「登録済みの住所へお届け」もしくは「別の住所を
指定してお届け」のどちらかを選択してください。

登録済みの住所とは会員情報に登録されている住所
です。

それ以外の住所に送る場合は、「別の住所を指定し
てお届け」を選択してください。

B-1

1. お届け先件数を指定する

2. お届け先を指定する



２.お届け先の件数を指定する＞１つの住所に送る
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3. お届け先を指定する＞別の住所を指定してお届けを選択した場合

「別の住所を指定してお届け」を選択された場合は、
お届け先の住所を入力して、最後に「上記内容で設
定する」ボタンをクリックしてください。

C-1

お届け先の入力には、「アドレス帳を利用して設
定」が可能です。

C-2

こちらでご入力いただいたご住所を、アドレス帳に
ご登録いただけます。

この場合は、「この情報をアドレス帳に追加」の
チェックボックスをチェックしてください。

お届け先のご指定について詳しくはこちら >

C-3

お届け先を入力いただき、「上記内容で設定する」
をクリックしてください。

C-4

https://cdnstg.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide07_09.html


２.お届け先の件数を指定する＞１つの住所に送る
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4.商品を選択する

「この住所に送る商品を選択」をクリックして、商
品を設定してください。

D-1

D-2

E-1

依頼主情報の変更をされる方は、「変更」を押して
修正してください。

カートの残数をご確認のうえ、商品の数量を指定し
てください。カート残数を変更する場合は、「○個
のうち○個を送る」の青い数字の部分をクリックし
てください。

※在庫がある場合、カート残数を変更することがで
きます。在庫数は商品により異なります。

5. 選択した商品のギフト設定をする

E-2 「詳細設定」のボタンをクリックしてください。

ギフト包装希望なしの方は「6.お届け日・オプションを
指定する」に進みます。＞



２.お届け先の件数を指定する＞１つの住所に送る
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5. 選択した商品のギフト設定をする

のし・用途をご選択ください。F-1

のし紙・掛紙を選択した場合、のし紙・掛紙のお名
前を指定される場合は、プルダウンから指定してく
ださい。

「会社名」「連名」でご入力され、のしの名入れが
必要な場合は、「連名、お子様のお名前などの場
合」を選択いただき、フリー入力の枠内にお名前を
ご入力ください。

G-1

「設定する」ボタンをクリックしてください。G-2

ラッピングを選択してください。

※ラッピングの選択肢は商品の特性により異なりま
す。

H-1

ギフトサービスについて詳しくはこちら＞

©Takashimaya Co., Ltd. All Rights Reserved.

https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide05_01.html


２.お届け先の件数を指定する＞１つの住所に送る
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5.選択した商品のギフト設定をする

お届け後ご持参されるかをご選択ください。

※「ご持参する」を選択した場合、ご持参用ギフト
としてお届けし、手提げ袋をお付けいたします。

リボンサービスはラジオボタンで選択してください。

※手提げ、リボンサービスの選択肢は商品の特性に
より異なります。

I-1

お届け日・時間帯を選択して、「設定する」をク
リックしてください。

お届け日・時間の指定について詳しくはこちら >

J-1

自分で作る！オリジナルメッセージカード対象商品
の場合、ご自身で作成いただくオリジナルメッセー
ジカードをお付けすることができます。お付けする
場合は、ご注文の前にオリジナルメッセージカード
を作成する必要がございます。「マイページ」より、
オリジナルメッセージカードを作成していただき、
再度カートからお進みください。

メッセージカードについて詳しくはこちら >

J-2

「設定する」をクリックしてください。J-3

6.お届け日・オプションを指定する

https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide07_02.html
https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide05_03.html


２.お届け先の件数を指定する＞１つの住所に送る
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7. お届け先1件に対して複数商品を選択する

お届け先1件に対して、複数商品を送る場合、「こ
の住所に送る商品を追加」のボタンをクリックして、
商品ごとにギフト設定を設定してください。

※追加できるのはすでにカートに入っている商品に
限ります。

K-1

商品、用途に合わせた包装、お届け日を設定したら、
「お支払い方法の設定に進む」ボタンをクリックし
てください。

K-2

※ギフト包装希望なしの方はお届け日・時間帯を設
定し、「お支払い方法の設定に進む」ボタンをク
リックしてください。



２.お届け先の件数を指定する＞複数の住所に送る
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「複数の住所に送る」をクリックします。A

該当の項目を選択してください。

住所を指定

入力フォームより住所を指定します。アドレス帳を
利用される方はこちらを選択してください。

詳しい操作方法はこちら

お届けリストを利用

登録済みのお届けリストを利用される方はこちらを
選択してください。※ご登録がない方は表示されま
せん。

詳しい操作方法はこちら

「ご進物購入申込票」を取り込んで、
お届けリストを利用

高島屋各店舗のギフトセンターにてお中元・お歳暮
のご注文をいただいた方にお送りしている「ご進物
品購入申込票」をお持ちの方向けのサービスです。
申込票に記載されているご依頼主、お届け先様の情
報を「お届けリスト」に登録できます。こちらの
サービスはお中元、お歳暮の承り期間のみ表示され
ます。

詳しい操作方法はこちら

B-1

1. お届け先件数を指定する

2. お届け先を指定する



２.お届け先の件数を指定する＞複数の住所に送る

©Takashimaya Co., Ltd. All Rights Reserved. 11

3-1. 「住所を指定」を選択された場合

お届け件数をプルダウンメニューで指定して、「設
定に進む」をクリックしてください。

C-1

D-1 ご依頼主欄に会員に登録された情報が表示されてい
ます。ご依頼主を変更する場合は、「変更」を押し
て、ご依頼主を入力してください。

D-2 指定した件数分の住所入力をしてください。

お届け先を入力して、「上記内容で設定する」をク
リックしてください。

会社名を入れて送る場合は、「会社宛」のタブを選
択し、会社名をご入力ください。

連名の場合は、「連名で送る」をチェックして、内
容をご入力ください。

ご依頼主の入力が完了したら、「上記内容で設定す
る」を押してください。

ご依頼主のご指定について >

文字の入力について >

D-3 お届け先の入力には、「アドレス帳を利用して設
定」が可能です。ここで入力された内容はすべて配
送伝票に表示されます。

D-4 こちらで入力いただいた住所を、アドレス帳にご登
録いただけます。 この場合は、「この情報をアド
レス帳に追加」をチェックして、「上記内容で設定
する」をクリックしてください。

D-5 設定すると画面右側に情報がお届け先情報が登録さ
れます。件数分お届け先住所を登録していきます。

https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide07_10.html
https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide04_02.html


２.お届け先の件数を指定する＞複数の住所に送る
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3-2. 「お届けリストを利用」を選択された場合

ご登録のお届けリストを選択のプルダウン内から該
当のリストを選択して、「設定に進む」をクリック
してください。

お届けリストについて >

E-1

指定したお届けリストが表示されます。リスト内に
送らないお届け先がある場合は「今回は送らない」
にチェックを入れてください。依頼主・お届け先の
内容に変更がある場合は、変更ボタンから内容を変
更してください。

※マイページ内にある「お届けリスト」の登録内容
は修正されません。

注文確認画面から今回登録したお届けリストを新た
なお届けリストとして、保存できます。

3-3.ご進物購入申込票を取り込んで、「お届けリストを利用」を選択した場合

選択して、「設定に進む」をクリックしてください。

「お届けリスト一括登録」設定画面に遷移します。

※こちらのサービスはお中元、お歳暮の承り期間の
み表示されます。

F-1

https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide03_04.html


２.お届け先の件数を指定する＞複数の住所に送る
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4.お届け先を指定する

高島屋各店舗のばらのギフトセンター（JR名古屋
タカシマヤ・いよてつ高島屋を除く ）にてお中
元・お歳暮のご注文をいただいたお客様へはお手持
ちの「ご進物品購入申込票」のお届け先情報を簡単
にご登録いただけます。

「ご進物品購入申込票」に記載がある、お客様番号
と電話番号を入力し、「登録する」をクリックして
ください。詳しい取り込み方法はお届けリストの
ページをご覧ください。

G-1

https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide03_04.html


２.お届け先の件数を指定する＞複数の住所に送る
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5.お届け先ごとに商品を選択する

「この住所に送る商品を選択」をクリックして、商
品をご設定ください。

H-1



２.お届け先の件数を指定する＞複数の住所に送る
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6.選択した商品のギフト設定をする

カートの残数をご確認のうえ、商品の数量を指定し
てください。カート残数を変更する場合は、「○個
のうちの○個を送る」の青い数字の部分をクリック
してください。

※在庫がある場合、カート残数を変更することがで
きます。在庫数は商品により異なります。

「詳細設定」のボタンをクリックしてください。

I-1

のし・用途をご選択ください。

ギフトサービスについて詳しくはこちら >

J-1

のし紙・掛紙を選択した場合、のし紙・掛紙のお名
前を指定される場合は、プルダウンから指定してく
ださい。

「会社名」「連名」でご入力され、のしの名入れが
必要な場合は、「連名、お子様のお名前などの場
合」を選択いただき、フリー入力の枠内にお名前を
ご入力ください。

K-1

「設定する」ボタンをクリックしてください。K-2

https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide05_01.html


２.お届け先の件数を指定する＞複数の住所に送る
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6.選択した商品のギフト設定をする

ラッピングを選択してください。

※ラッピングの選択肢は商品の特性により異なりま
す。

L-1

お届け後ご持参されるかをご選択ください。

※「ご持参する」を選択した場合、ご持参用ギフト
としてお届けし、手提げ袋をお付けいたします。

リボンサービスはラジオボタンで選択してください。

※手提げ、リボンサービスの選択肢は商品の特性に
より異なります。

M-1

N-1

「設定する」をクリックしてください。N-3

6.選択した商品のギフト設定をする

7.お届け日・オプションを指定する

自分で作る！オリジナルメッセージカード対象商品
の場合、ご自身で作成いただくオリジナルメッセー
ジカードをお付けすることができます。お付けする
場合は、ご注文の前にオリジナルメッセージカード
を作成する必要がございます。「マイページ」より、
オリジナルメッセージカードを作成していただき、
再度カートからお進みください。

メッセージカードについて詳しくはこちら >

N-2

お届け日・時間帯を選択して、「設定する」をク
リックしてください。

お届け日・時間の指定について詳しくはこちら >

https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide05_03.html
https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide07_02.html


２.お届け先の件数を指定する＞複数の住所に送る
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6.選択した商品のギフト設定をする

お届け先1件に対して、複数商品を送る場合、「こ
の住所に送る商品を追加」のボタンをクリックして、
商品ごとにギフト設定を設定してください。

※追加できるのはすでにカートに入っている商品に
限ります。

O-1

1件目が終了したら、お届け先2件目の商品を指定
してください。

1件目の商品と設定をコピーとは？

1件目の商品とギフト設定をそのままコピーするこ
とができます。

P-1

8.お届け先1件に対して複数商品を選択する

件数分の商品・ギフト設定が完了したら、「お支払
い方法の設定に進む」のボタンをクリックしてくだ
さい。

Q-1

P-2



２.お届け先の件数を指定する＞ご自宅に送る
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「ご自宅にエコ包装で送る」をクリックします。

※ギフト包装はお選びいただけませんのでご注意く
ださい。

※ギフトとしてお渡しする場合には、１つの住所に
送るからギフト包装を選択の上、ご持参用手提げ付
にチェックをお入れください。包装を二重にして手
提袋を同送させていただきます。

※手提げ、リボンサービスの選択肢は商品の特性に
より異なります。

A

お届け日・時間帯を選択してください。

2. お届け日を指定する

1. お届け先件数を指定する

B-1

B

お届け日を設定したら、商品の設定内容をご確認い
ただき、「お支払い方法の設定に進む」ボタンをク
リックしてください。

C

「設定する」をクリックしてください。

お届け日・時間の指定について詳しくはこちら >

B-2

https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide07_02.html


3.お支払い方法を指定
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お支払い方法をご選択ください。カート内の商品に
よって、ご利用いただけるお支払い方法に制限がご
ざいます。選択可能なお支払い方法をお選びくださ
い。

※友の会（お買物カード）をご利用になりたい方は
こちら＞

※株主様ご優待カードをご利用になりたい方はこち
ら＞

※タカシマヤオンラインポイントをご利用になりた
い方は、クレジットカードをお選びください。クレ
ジットカードはタカシマヤカードのご登録が必要で
す。また、事前にオンラインポイントへの交換が必
要です。詳しくはこちら＞

お支払いについて詳しくはこちら >

A-1

B-1 クレジットカードを選択された場合、クレジット
カード情報をご入力ください。会員情報にクレジッ
トカード情報を登録されている場合は、「ご登録の
クレジットカード」情報が表示されます。未登録の
場合は、「別のクレジットカード」情報入力画面が
表示されます。ご確認のうえ、ご入力ください。

※タカシマヤ通信販売 ハイランドクラブ会員のお
客様へ

ハイランドクラブのご優待は高島屋オンラインスト
アではご利用いただけません。

ハイランドクラブ会員について >

ご入力いただいたカード情報を、会員情報にご登録
する場合、「カードを会員情報に登録」にチェック
してください。

クレジットカード番号の登録・変更について詳しく
はこちら >

お支払い方法をご指定後、「注文確認画面へ進む」
をクリックしてください。

A-2

https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide08_01.html#areaTomonokai
https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide02_06.html
https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide09_01.html
https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide08_01.html
https://www.takashimaya.co.jp/tsuhan/cart/enter_hiland.html
https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide02_03.html


4. 注文内容を確認
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「ご利用可能なクーポン」のエリアに内容が表示さ
れている場合、クーポンのご利用が可能です。

オンラインクーポンついて詳しくはこちら >

A-1

B-1

C-1

ご利用可能なオンラインポイントをお持ちの場合、
ご確認とご利用が可能です。

オンラインポイントついて詳しくはこちら >

ご登録の内容をご確認ください。変更が必要な場合
は、変更ボタンから修正が可能です。

https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide03_06.html
https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide09_01.html


4. 注文内容を確認
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複数のお届け先を登録された場合、ページ下部にあ
る「各お届け先を確認する」をクリックすると見た
いお届け先情報にジャンプします。

D-1

E-1

F-1

今回入力したお届け先リストを登録する場合は、
「お届け先情報をお届けリストに登録する」に
チェックして、お届けリストの名前をご入力くださ
い。お届けリストは一度複数のお届け先をご登録い
ただければ、次回ご注文時にお名前・ご住所などの
入力が省ける便利なサービスです。

お届けリストについて詳しくはこちら >

内容をご確認のうえ、「注文を確定する」をクリッ
クしてください。

https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide03_04.html


5.ご注文完了
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1.ご注文完了

ご注文が完了しました。

ご注文が完了しますと、お客様のご注文番号とお支
払いに必要な情報が表示されますので、お控えくだ
さい。

A-1

A-2

A-5

コンビニエンスストアでお支払いのお客様は「お支
払い手続きに進む」ボタンをクリックしてください。

コンビニエンスストアのお支払いについて詳しくは
こちら >

カート内に商品が残っている場合は、「カートに商
品が残っています。」と表示されます。「注文を続
ける」をクリックして、引き続きご購入いただくこ
とが可能です。

ご注文完了の数分後に、ご登録の会員ID（メールア
ドレス）へ、ご注文確認メールを自動配信させてい
ただいております。

ご注文確認メールを必ずご確認ください。

ご注文後の内容確認について詳しくはこちら >

領収証の発行をご希望の方は、決済完了後に、ご自
分でマイページ＞購入履歴より発行することができ
ます。

領収証の発行について詳しくはこちら >

A-3

クレジットカード（デビットカード・プリペイド
カード） ・ タカシマヤ友の会お買物カード・
PayPay・d払い（ドコモ）・代金引換をご利用でご
注文後1時間未満の場合は、ご自身でのキャンセル
手続きが可能です。

キャンセルについて詳しくはこちら>

A-4

https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide08_01.html#convenience
https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide04_03.html
https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide08_03.html
https://www.takashimaya.co.jp/shopping/help/guide04_04.html

