
FLOOR  GUIDE
TA K A S H I M AYA  S H I N J U K U  S TO R E

●  Information Counter（1F, 2F）
●  Lost & Found Counter（2F）
●  Announcements Service（2F）
●  Interpreters ［English, Chinese］（2F）
●  Tax Refund Counter（2F）
●  Overseas Shipment Service（7F）
●  Quick Shoe Repair（5F）
●  ATM Cashing Machines（5F）

Tax Refunds
1. Please take steps required for tax refunds at the tax refund 

counter on the 2nd floor before 20:00.
2. You are exempt from taxes if your total daily shopping exceeds 
¥10,001 excluding sales tax.

3. Articles likely to be consumed in Japan, such as food including 
meals, beverages, batteries, cosmetics, drugs, etc., are not 
exempt from taxes.

4. Non-residents of Japan, foreigners visiting Japan for a period of  
less than six month, Japanese residing overseas over 2 years, and 
members of embassies in Japan are eligible for tax refund. 

5. Please show your passport and shopping receipts to our staff. 
Please note that receipts are acceptable only on the day of 
purchase. A photocopy of your passport and other ID cards are not 
acceptable.

6. If you are a member of an embassy in Japan, please show your 
Tax-Free Card to our staff.

7. If you are a crew member, please bring your shore-leave 
certification.

8. Regarding the total amount you purchase at this Takashimaya 
Shinjuku store, you will be exempt from taxes. (The purchased 
amount, including what you bought elsewhere, e.g.,TOKYU HANDS, 
Yuzawaya, Books KINOKUNIYA, UNIQLO, ABC Cooking Studio, Bodies, 
White Essence, BEAUTY AVENUE SOCIÉ, Jacques Moisant,  cafeterias and 
restaurants, is not acceptable.)
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Détaxe

Services Divers

1.Vous pouvez effectuer les formalités de détaxe jusqu’à 20 h 
00 au comptoir de détaxe du niveau 2.

2.La détaxe est applicable à partir d'un montant d'achat total 
de 10 001 yens (détaxé) par jour.

3.La détaxe n’est pas applicable à des produits qui seront très 
probablement consommés au Japon, tels que les produits 
alimentaires (factures de restaurant comprises), les 
boissons, les piles, les cosmétiques et les médicaments.

4.Les personnes de nationalité étrangère ne résidant pas au 
Japon et y séjournant moins de 6 mois, les personnes de 
nationalité japonaise résidant à l’étranger et les personnes 
appartenant à des ambassades situées au Japon peuvent 
bénéficier de la détaxe.

5.Présentez votre passeport et vos reçus (seuls ceux délivrés 
le jour -même des achats sont valables) à l'employé. (les 
formalités sont impossibles avec une copie du passeport ou 
un autre document d'identification). 

6.Les personnes appartenant à des ambassades situées au 
Japon sont priées de présenter leur carte de détaxe.

7.Les personnels navigants devront porter de façon visible une 
autorisation de débarquement.

8.La détaxe s’appliquera au montant des achats effectués au 
magasin Takashimaya de Shinjuku. (La totalisation avec les 
achats effectués dans les magasins TOKYU HANDS, Yuzawaya, 
Librairie KINOKUNIYA, UNIQLO, ABC Cooking Studio, Bodies, 
White Essence, BEAUTY AVENUE SOCIÉ, Jacques Moisant, 
cafés, restaurants, etc. est impossible.)

●  Comptoir d'information（1F,2F）
●  Comptoir objets trouvés（2F）
●  Service des annonces（2F）
●  Interprètes［anglais, chinois］（2F）
●  Comptoir de détaxe（2F）
●  Service d’envoi à l’étranger（7F）
●  Cordonnerie express（5F）
●  Distributeurs automatiques bancaires（5F）
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http://www.takashimaya.co.jp/shinjuku/

English 中文（繁体）中文（簡体）

Overseas Shipment & Delivery Service

Contemporary Style
Formal Wear
Lingerie    Nail Bar

Shoe&Bag Repair Salon by MISTER MINIT

School Uniforms    JTB Travel Agency

Magasin Takashimaya de Shinjuku
5-24-2 Sendagaya, Shibuya-ku, Tokyo 151-8580

Tél: (03) 5361-1111
★Comptoir de détaxe: Bâtiment principal 2F(10:00～20:00) 

Le guide des étages peut quelquesfois différer des rayons réels 
du fait de la remise à neuf de ces derniers. Nous vous prions de nous en excuser.

Takashimaya Shinjuku
Postal code 151-8580

5-24-2 Sendagaya, Shibuya-ku, Tokyo
Phone: (03) 5361-1111
★Tax Refund Counter: 

2nd floor, main building (10:00～20:00)
Please note that the floor guide is subject to change without notice.

MAIN BUILDING

Ladies' WearMen's Wear

Babies' Changing Room
Restaurants

Espace repos pour bébé

White Essence（Dental salon） BEAUTY AVENUE SOCIÉ（Beauty Salon）

 

Jacques Moisant（Hair Salon） 
BEAUTY AVENUE SOCIÉ（            ）

Jacques Moisant（                ） Jacques Moisant（            ）

Parc restaurants       UNIQLO (vêtements sport de famille) 
ABC Cooking Studio (cours de cuisine)       Bodies (Fitness)
White Essence (salon de soins dentaires)       BEAUTY AVENUE SOCIÉ（Salon de beauté）
Jacques Moisant（coiffure）

社

Household Goods      Beds & Linen      Bath Goods & Toiletries      Tableware & Kitchen Utensils     
Furniture      Curtains & Carpets      Interior Accessories      Gift & Bridal Salon      
Art Gallery      Stationery      Gift Coupon      Takashimaya Card Counter      
 Interior Station "HOW’S"      Dentist "HOW’S" "HOW’S"
Sports    Golf    Outdoor Items    Swimming Suits
Babies' & Children's Wear    Children's Stationery    Toys    Babies' Goods
Children's Goods    Maternity Goods     Disneystore     Sanrio
Babies' Changing Room     Children's Hair Salon 
Takashimaya Shinjuku Kids Club

Trend Message Trend Message 

Characters Career Characters

Seikatsu no ki
Wardrobe      Business Wear      Shirts 
Neckties      Accessories      Hats      
Shoes      Bags      Travel Items
Nightwear     Underwear     Men's Socks

Career Characters
Queen-Sized Wear 
Petite Wear

Prêt-à-Porter     Casual Wear
Formal Wear
Men's Custom-Made Wear
ATM（Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ）,ATM（Japan Postal Savings）
MISTER MINIT（Shoe Repair & Key Making）    

Information

三菱東京UFJ銀行ATM　郵政銀行ATM
Bar à ongles

Distributeur automatique bancaire Banque de Tokyo-Mitsubishi UFJ 

International Boutiques
Eyewear select shop

International Designers
Watches & Jewelry
Furs

Gallery of Roses     Fragrance Bar
FENDI     Ferragamo     CELINE 
Cartier     BVLGARI     GUCCI
PRADA     DOLCE&GABBANA     Baccarat
Burberry(Import accessories)

FENDI     Ferragamo     CELINE 
Cartier     BVLGARI     GUCCI
PRADA     DOLCE&GABBANA     Baccarat
Burberry (accessoires importés)

CHANEL     COACH     Ladies' Accessories     
Ladies'Shoes     Handbags     
Cloak Room

Japanese & Western Confections　 World Foods　 KINOKUNIYA
Japanese Cuisine　 Western Cuisine　 Chines Cuisine　 Liquor & Beer
Wine　 Bakery　 Meat,Fish,Vegetables & Fruit　 Health Foods & Drugs
LEMON Fresh Fruit Studio　 Concierge

KINOKUNIYA

Viandes,Poissons,Fruits et légumes

HERMÉS 　Tiffany 　BOTTEGA VENETA 　LOUIS VUITTON 　BALENCIAGA 　 
LOEWE 　Berluti 　Ladies’ Goods 　Handkerchiefs 　Ladies' Stockings 　Umbrellas 　
Purses 　Cosmetics 　Flower Shop 　
Valet Parking (Parking Service ) 　Information･Concierge

Plats cuisinés japonais, occidentaux et chinois

MISTER MINIT（Cordonnier/Serrurier）Distributeur automatique postal

Restaurants

Restaurants UNIQLO（Family/Casual wear）
ABC Cooking Studio（Cooking School） Bodies（Fitness studio）

Exhibition Hall    Kimonos
Japanese Goods　Eyeglasses

Lingerie

Parking　 Purchase Checking (Lobby A)　
Valet Parking
Car Wash

Characters

Vêtements de travail

Seikatsu no ki

Lunetterie Sélection 

Vêtements de travail

MISTER MINIT

Tax Refund Counter

(hobbies, ouvrages)Ophthalmic Clinic    Yuzawaya (Hobbies & Handicrafts) 

2012.3.

FENDI     Ferragamo     CELINE 
Cartier     BVLGARI     GUCCI
PRADA     DOLCE&GABBANA     Baccarat
Burberry

FENDI     Ferragamo     CELINE 
Cartier     BVLGARI     GUCCI
PRADA     DOLCE&GABBANA     Baccarat
Burberry

社

BEAUTY AVENUE SOCIÉ（            ）
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Exhibition Hall, Kimonos Salon, Glasses, School Uniforms

, , , 
Household Goods, Gift & Bridal Salon, Art Gallery, Stationery

, , , 

Sports, Babies' & Children's Wear, Toys

, , 

Men's Wear, Men's Goods, Ladies' Wear

Men's Wear, Men's Goods, Ladies' Wear

"Salon le Chic"

Ladies' Accessories, Ladies'Shoes, Handbags

Ladies’ Goods, Cosmetics

Food, KINOKUNIYA

Men's Wear, Men's Goods, Ladies' Wear

, 

, 

, 

" "
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Men's Wear, Men's Goods, Ladies' Wear

Men's Wear, Men's Goods, Ladies' Wear

Sélection de boutiques, vêtements femmes 

Yuzawaya 10:00－20:00 TEL (03)5367-4141
UNIQLO 10:00－21:00 TEL (03)5361-1733
White Essence   11:00－21:00 (0120)88-4697

11:00－20:00 Sundays and national holidays
※Closed every first Thursday of month

ABC Cooking Studio 10:00－22:00 TEL (03)5312-4671
Bodies 10:00－22:00 TEL (03)5312-1911

10:00－21:00 Weekdays and Saturdays
10:00－20:00 Sundays and national holidays

TEL (03)5361-1136

TEL (03)5361-3373


