
髙島屋
５年あんしん・呉服お手入れパック
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お客様の大切なきものに生じた、
しみ・汚れ・破れ・ほつれ
などの修繕保証をいたします。

大切な、きものを、キレイに守る。

きもの着用時に、こんな経験はありませんか？



髙島屋 ５年あんしん・呉服お手入れパック
修繕保証プラン

保証例
【充実プランの場合】

◎修繕保証回数は、１回の修繕ごとに通算３回までご利用可能です。
◎保証期間内でも保証限度額超過の場合、超過分費用はお客様ご負担となります。

詳しいサービス内容・保証については下記店舗の呉服売場へお問合せください。  ※本サービスの詳細は保証規約をご確認ください。
髙島屋日本橋店 呉服売場 代表 tel：03-3211-4111
髙島屋新宿店 呉服売場　 代表 tel：03-5361-1111
髙島屋横浜店 呉服売場　 代表 tel：045-311-5111

【サービス内容について】
※対象商品：髙島屋でご購入いただいた「きもの」または「きものと帯」
　　　　　　（帯のみご購入の場合を除く）
※保証分類：シミ・汚れ、破れ・ほつれ、刺しゅう糸や箔等の構成物の破損
※保証期間：５年間（上記対象商品のお引き渡し日から）
※保証限度額：最大10万円（税込）まで（修繕保証１回につき）

※保証回数：通算３回まで（保証分類ごとに１回として）
※クリーニング：最大３回まで（保証期間内）
※保証対象外事例：☆経年劣化、故意の付着物、不適切な着用・収納による汚破損、
　　　　　　　　　損害・損傷
　　　　　　　　　☆着用後のクリーニングにより生じた汚破損、損害・損傷

お手軽プラン ベーシックプラン 充実プラン
【修繕保証の主な範囲】

しみ・汚れ

破れ・ほつれ

修繕保証回数通算３回まで

対象外
【クリーニングの対象回数】

【お支払い保証料】
33,000円（税込）

【修繕保証の主な範囲】

しみ・汚れ

破れ・ほつれ

構成物の破損

修繕保証回数通算３回まで

保証期間（５年間）中で
１回まで

【クリーニングの対象回数】

【お支払い保証料】
44,000円（税込）

【修繕保証の主な範囲】

しみ・汚れ

破れ・ほつれ

構成物の破損

修繕保証回数通算３回まで

保証期間（５年間）中で
3回まで

【クリーニングの対象回数】

【お支払い保証料】
55,000円（税込）

充実プラン：保証期間５年間

修繕保証（通算３回）

保証期間終了後または
４回目以降の
クリーニングや修繕
（お客様負担）無料クリーニング

１回目
無料クリーニング

2回目
無料クリーニング

3回目

「きもの」もしくは
「きものと帯」

引渡日
保証終了日

髙島屋大阪店 呉服売場　 代表 tel：06-6631-1101
髙島屋京都店 呉服売場　 代表 tel：075-221-8811


